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Fiir die optimale Nutzung lhres CRM-Systems sind optimale Arbeits-
ablaufe und klare Zustandigkeiten ein Muss.

WorkflowlT ermoglicht Ihnen die flexible Anpassung des Systems auf lhren Be-
darf. Uber die zentrale WorkflowIT-Engine kénnen neue Ablaufprozesse einfach
und individuell erstellt, sowie bestehende lhren Anforderungen entsprechend
angepasst werden.

Automatisieren Sie beliebige Prozess-Typen und optimieren Sie schnell und ein-
fach alle Arten von Mensch-Mensch- und Mensch-Maschine-Prozesse (IT, HR, Fi-
nanzen, Vertrieb etc.), wenden Sie lhre eigenen Regeln an und nutzen Sie fortge-
schrittene Workflow Funktionen.

Unser WorkflowIT-Management-System ist ein zentrales Tool zur Planung,
Durchfiihrung und Kontrolle lhrer CRM-Prozesse.

Highlights von WorkflowIT

e Automatisierung - automatisiert und standardisiert Arbeitsablaufe in
ACT!.

e Verkniipfung - Verknlpfen von individuellen Aktivitaten um komplexe
Workflow-Muster zu erstellen.

e Erstellen von Marketing-Kampagnen, Leadmanagementprozessen, Ver-
kaufsstrategien und mehr.

e Konfiguration - Individuelle Einstellungen fir jede zu planende Aktivitat.
e Berichtsmanagement - Erstellen von Berichten.

e Exportfunktion - Exportieren von Daten (z.B. Andern von ID/Status er-
stellt einen Bericht).

e Auslésendes Ereignis - Uberwachung einer Neuanlage oder eines Updates
von Kontakten, Gruppen, Firmen und/oder Verkaufschancen. Tritt ein be-
stimmtes Ereignis ein, wird die dazugehorige Aktivitat ausgefiihrt.
Beispiel: Anderungen eines Wertes in einem bestimmten Feld — der Kon-
takt wird in eine bestimmte Gruppe verschoben.
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Auswahl an Funktionen die WorkflowlIT ausfiihren kann:

e Nachfasstatigkeiten - Erstellen einer Nachfasstatigkeit in ACT!, diese kann
einem bestimmten Kollegen zugeordnet werden.

e Statusabhangige Aktivitat - Planen einer neuen Aktivitat, je nachdem wie das
Ergebnis der vorherigen Aktivitat war.

e  Erinnerungs-E-Mail - Versenden von Erinnerungs-E-Mails an Kollegen vor einer
geplanten Aktivitat.

e Aktivititen-Uberwachung - Uberwachen von Aufgaben: Diese werden an einen
anderen Kollegen oder direkt an den Vorgesetzten gesendet, falls sie noch nicht
erledigt wurden.

e Verschieben in eine Gruppe — Hinzufligen/Entfernen von Kontakten zu/von
einer bestimmten Gruppe/Firma.

e E-Mail/Druck - Versenden von statusabhangigen E-Mails (definierte Vorlagen)
und/oder Druckfunktionalitat.

e Identifikationsnummernvergabe — Generieren von Nummern fiir Kontakte
und/oder Verkaufschancen.

e Feldaktualisierung - Andern von Werten eines Kontaktfeldes.
e Lizenzmanagement — Berechnung von Lizenzen.
e Kontaktupdate - Update von Kontakten mit Firmen.

e  Exportfunktionalitit - Exportieren von Daten (z.B. Andern von ID/Status erstellt
einen Bericht).

Systemvoraussetzung: ACT! 10, 11 oder ACT! for Web
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