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Verwendungszwecke und Vorteile von Table IT

Table IT ermdglicht es Ihnen, in ACT! eigene Tabellen mit selbstdefinierten Feldern
anzulegen. Somit kdnnen Sie individuell lIhre spezifischen Kundendaten strukturiert
ablegen.

Bisher konnten Sie nur zusatzliche Felder anlegen. Diese standen in einer
eindimensionalen Beziehung zum jeweiligen Datensatz.

Durch die Erweiterung Table IT kdnnen Sie pro Datensatz (Kontakt, Gruppe, Firma)
beliebig viele Daten durch neue Tabellen in Relation setzen.

Verwalten, Anlegen und Ldschen benutzerdefinierter Tabellen flr Gruppen,
Kontakte oder Firmen

Verwalten, Anlegen und Léschen von Feldern

Definition von Feldzugriffs- und Sicherheitseinstellungen fur Benutzer und
Teams

Verlinken von Firmen, Gruppen und Angeboten

Einstellen der Sichtbarkeit benutzerdefinierter Tabellen pro User und Tabelle
Gestaltung von Formular-Layouts zur Dateneingabe

Entwurf eines individuellen ACC-Logo durch die Gestaltungsmaoglichkeiten

Beispiel:

Sie verkaufen Autos und viele Kunden lassen diese dann in Ihrer Werkstatt
reparieren oder den Kundendienst durchfihren.

Mit Table-IT kénnen Sie eine Tabelle anlegen. Diese ist unter den Kontaktdetails des
Abnehmers sichtbar. Wenn ein Kontakt zum Beispiel mehrere Autos kauft, kbnnen
Sie dort alle eintragen, auRerdem kénnen Sie notieren wann Arbeiten durchgefuhrt
werden mussen oder wurden.

Somit haben Sie stets den vollen Uberblick.
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Installation von Table-IT.NET

Unter folgendem Link kdnnen Sie Table-IT herunterladen.

http://www.crmaddon.com

Beachten Sie, dass ACT! und alle ACT! abhéngige Prozesse
beendet sein mussen.

Sie haben jetzt die Moglichkeit, die Datei zu Offnen oder zu Speichern .
Falls Sie sich fir Speichern entscheiden, wird eine ZIP-Datei gespeichert. Mit dieser Datei
kénnen Sie dann Uber einen Wechseldatentrager Table - IT auch auf Computern installieren,
die keinen Internetzugang haben.
Dateidownload

Mochten Sie diese Datei offnen oder speichern?

[|%|. Mame: tableitsetup. zip

Twp: ZIP-komprimierter Ordner, 476 KB

War: wisn, crmaddon, com

Speichern Abbrechen

¥ “aor dem Offnen dieses Dateityps immer bestatigen

D ateien aus dem Intemet konnen nltzlich sein, aber manche
Drateien konnen eventuell auf dem Computer Schaden anrichten.
Cffren oder speichern Sie diese Datel nicht, falls Sie der Quells
nicht vertrauen. Welches Riziko besteht?
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Falls Sie Offnen wahlen, erscheint das folgende Fenster, bitte klicken Sie auf die angezeigte Datei.

[ C:" Dokumente und Einstellungen' Administrator'Lokale Einstellungen', Temporary Int... [l{j[=] E3
Datei  Bearbeiten  Ansicht

Favariten  Exkras ¢

|_&
3 Zuriick -~ €3 - (¥ | - suchen Ordner | E O S | | [ =
Adresse |E] CiDokumente und Einstellungen AdministratoriLokale Einstellungen'l,Tempu:-rar'j Wechseln zu
| Mame =~ I Tvp I Gepack. .. I Kenn... I Garéle I Ve, .. I Dakum I
ﬁCRMADDONS Ta... Anwendung 477 KB Nein 454 KB 2%

31.07.2008 13:31

Wahlen Sie Ausfuihren , wenn Sie das Programm installieren méchten.

Dateidownload - Sicherheitswarnung [ x|

Der Herauzgeber konnte micht venhziert werden. Mochten Sie
dieze Software ausfuhren?

Mame: CRMADDOMNS TableIT, exe

Herauzgeber. Unbekannter Herauzgeber

Typ: Anwendung

abbrechen

I

Dieze Datei verfiigt Lber keine gultige digitale Signatur, die den
@ Herausgeber verifiziert. Sie zollken nur Software ausfiibren, die von

Herausgebern stammt, denen Sie vertrauen. wWelche S oftware kann
auzgefubrt werden?
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Bei den néachsten Fenstern wéhlen Sie Weiter.

CRMADDON's TableIT for 1 Setup

Willkommen beim Installations-Assistenten

Woillk.ornmen zur Installation won CRMADDOM's TablelT for
ALCTL

Programme schliefen. Klicken Sie auf Abbrechen, um den
|hiztallations-Assistenten 2u beenden, und schiiefen Sie
danach alle laufenden Programme. Elicken Sie auf wWeiter,
umn mit dem Installationsvorgang zu beginnen.

: Ez wird dringend empfohlen, dasz Sie alle laufenden

CRMAD DON WwWARMUMG: Dieses Programm izt durch Urheberrechte und
internationale Abkormmen geschiitzt.

FOCTO rv nerlaubte Wervielfaligung oder Verbreitung des Programms
oder seiner Kompaonenten kann zivil- und strafrechtliche

|ns‘|‘o| |G‘I‘i0n Folgen nach zich ziehen und wird unter Auzschopfung
zamthicher Rechtzmittel werfolgt.
Wizard

£ Zuriich I W eiter » I .-'-‘-.bbrec:henl

CRMADDON's TableIT for ACT! Setup

Beginn der Installation
Crer Inztallations-Assistent it bereit fur die Installation.

Sie konnen jetzt daz Programm CREMADDOM's TablelT for ACT! installieren.

Elicken Sie auf “Weiter, um den Inztallationsvworgang zu startern.
Elicken Sie auf Zuriick. um die Einstellungen fiir die Installation zu andern.

—— CRMADDOMN Addaons for ACT!

< Zurlick I wheiter = I Abbrechen
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Akzeptieren Sie unsere Lizenzvereinbarung und wahlen Weiter .

Auch hier wahlen Sie Weiter .

CRMADDON"s TableIT for ACT! Setup

Wichtige Informationen
Bitte lesen Sie die nachfolgenden [nformationen aufrmerkzam durch.

Wwhichtige Informationen zu CRMADDOM's Tablel T for ACT!:

CRMADDOMN Factary bietet lhnen erfolgreiche Losungen fir professionelles =
Kaontaktmanagement.

Gerne entwickeln wir auch individuelle Berichte und Auswertungen lhrer ACT]
Daten sowie spezielle Addons fir Sie und lhre Kunden. Ist lhre Lésung nicht
dabei? Dann nehmen Sie einfach Kontakt <mailto:info@@crmaddon. com= mit
uns auf und wir helfen lhnen gerne weiter.

Unser Motto: Wir entwickeln nach lhren WVorgaben!

YWir sind offen fir Anregungen zu Erweiterungen und Anpassungen an
unseren AddOns sowie zu ldeen fir neue Zusatzmoadule.

Seit 2002 entwickeln wir erfolgreich AddOns fir ACT! Anwender weltweit.
MNac Toaarn dar CRRALDODTIN Fartare araift aof lananidhrina Fdahoinnan in ;I

—— CRMADDOM Addons for ACT!
£ Zuruck I WWeiter » I Abbrechen |




Falls die Installation erfolgreich war erscheint folgendes Fenster, wahlen Sie OK.



Starten von Table IT

Um eine zusatzliche Tabelle zu erstellen, gibt es zwei Mdglichkeiten:

1. In der Menlleiste auf den - Button klicken
Oder unter:

2. Extras -> crmaddon.com -> Table Manager

Abbildung 1: Table Manager Uber Extras



Zusatzliche Tabellen erstellen

Es erscheint die Hauptmaske des Table Manager.

Klicken Sie nun auf Neue Tabelle erstellen.

Abbildung 2: Hauptmaske Table-IT

Jetzt kdnnen Sie den gewiinschten Tabellennamen und dessen Beschreibung eingeben.
Die Angabe eines eindeutigen Tabellennamens ist Pflicht, eine Beschreibung kann hilfreich
sein.



Gruppen, Firmen und Kontakte

Wenn man eine neue Tabelle anlegt, kann man zwischen den drei Optionen wahlen:

Kontakte

Firmen

Gruppen

Kontakte Firma

Kontakte Gruppe

Firma Gruppe

AnschlieBend missen Sie noch auf Erstellen klicken.

Danach haben Sie die Moglichkeit, die Tabellenfelder festzulegen.

Wenn sie Gruppen auswahlen, dann erscheint die Tabelle nur unter Gruppen und kann nicht
bei den Kontakten eingesehen werden.

Bei Firmen ist es gleich wie bei den Gruppen, wenn sie Firmen auswahlen kdnnen Sie nur
unter der Rubrik Firmen auf die Tabelle zugreifen.

Bei Kontakten ist die Tabelle Uberall verfiigbar.
Wahlen Sie Kontakte Firma
Bei Kontakte Gruppe

Bei Firma Gruppe
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Tabellenspalten hinzuftigen

Unter der Rubrik Neues Feld kénnen Sie die gewiinschten Felder anlegen.

Beispiel:
Ein Autohaus kann Felder fur Informationen wie Automarke, Modell, Ausstattung, Preis, etc.
anlegen.

Abbildung 3: Neues Feld
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Register: ,Feld erstellen®

Funktion

Feldname

Feldtyp
Historie erstellen

Priméres Feld

Nicht Uberschreibbar

Dropdownliste verwenden

Beschreibung

Benennung des gewiinschten Feldes

Definition des Feldinhalts, z.B. Buchstaben,
Datum, Uhrzeit, Zahlen

Falls Sie Anderungen festhalten méchten, setzen
Sie hier einen Haken

Ein Primares Feld hat immer eine eindeutige 1D
um einen Datensatz zu kennzeichnen, zum
Beispiel eine Kundennummer

Falls die Daten in einem Feld nicht
Uberschrieben werden sollen, setzen Sie hier
einen Haken.

Definition der verschiedenen Auswahlkriterien fir
ein Dropdown-Feld.

Auswahlmadglichkeit zwischen Verwendung der
Listenwerte und / oder Multiselektierung oder

Angabe des néchstliegenden Wertes.

12



Register ,Feldeinstellungen*

Funktion Beschreibung

Standardwert Eingabe eines Standardwertes. Dieser wird
immer dann eingefiigt, wenn das Feld leer ist.

Feldformat Definition des Feldtyps; Auswahlmdéglichkeit aus
Datum, Zeichen, Nummern,...

Maximale Zeichenanzahl Legen Sie fest, wie viel Zeichen benutzt werden
durfen

Verknupfen zur Tabelle

Keine Verlinkung Es wird keine Verknlpfung erstellt
Gruppen Tabelle wird mit Gruppen verknipft
Firmen Tabelle wird mit Firmen verknupft
Kontakte Tabelle wird mit Kontakten verknipft
Angebote Tabelle wird mit Angeboten verknipft

Abbildung 4: Feldeinstellungen
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Register ,Feldausloser”

Wenn das Feld gewechselt, beschrieben oder geléscht wird; kénnen Sie hier aus folgenden
Mdglichkeiten auswéhlen:

Funktion Beschreibung
Aktivitaten Serie Legen Sie Aktivitaten fest
Datei Offnen Sie eine Datei
Keine Hier passiert nichts

Abbildung 5: Feldausloser

Wenn Sie alle benétigten Eigenschaften konfiguriert haben, klicken Sie auf Feld Speichern .

Falls Sie alle bendtigten Felder erstellt haben, gehen Sie auf Beenden.

14



Die Ful3zeile

Funktion

Neues Feld

Bearbeiten

Kopieren
Speichern
Loschen
Zurlcksetzen
Sicherheit

Beenden

Abbildung 6: FuRzeile

Beschreibung

Anlegen eines neuen Feldes.

Bearbeiten von vorhandenen Feldern, allerdings ist es
nicht moglich, den Feldtyp zu andern

Kopieren Sie ein schon vorhandenes Feld

Speichern Sie Ihr Feld

Loschen ausgesuchter Felder

Loéschen aller bereits erstellten Felder

Definition der Nutzer-/ Teamrechte und tberschreiben der
Standardrechte.

Tabelleneinstellungen: Kein Zugriff / Vollzugriff/

Schreibgeschiitzt.

Beenden Sie das Programm, wenn Sie alle Felder

angelegt haben. Ihre Tabelle erscheint dann in ACT!
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Tabellen I6schen, speichern und Table-IT konfigurie  ren
Funktion Beschreibung

Erstellen einer neuen Tabelle
Léschen einer nicht mehr bendtigten Tabelle
Speichern einer Tabelle

Festlegen der Konfigurationseinstellungen

16



Konfiguration

Infokarte

Registrierungskarte

Supportkarte

Schemakarte

17

Hier erhalten Sie unsere Kontaktinformationen,
einschliellich Links zu unserer Website und
unsere Emailadresse

Hier kdnnen Sie die Software registrieren

Hier kdnnen Sie unser Support-Personal mit einer
Email um Hilfe zur Lésung von aufgetretenen
Problemen kontaktieren. Falls Sie auf ,,open
remote session“ klicken, 6ffnet sich das
Supportprogramm PCVISIT, welches den
Technikern einen Fernzugriff auf Ihren PC
ermoglicht und Sie damit besser beraten kann.
Der Techniker gibt Ihnen eine SessionID, die Sie
in das Kastchen eingeben missen. Um die
Beratung zu starten driicken Sie auf ,Verbinden*.
Driicken Sie JA um den Bildschirm freizugeben.
Durch klicken auf das Icon der weif3en Hand
Ubergeben Sie dem Techniker die Kontrolle tiber
Ihre Maus und Tastatur. Sie kénnen die Beratung
jederzeit durch Driicken der F12 Taste oder dem
roten Telefon beenden

Hier kénnen Sie das Ablageverzeichnis fir das

Schema auswahlen



Abbildung 7: Konfigurationskarte
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lhre Tabelle in ACT!

Ihre neu angelegte Tabelle finden Sie in Ihrer ACT! Datenbank neben den urspriinglichen
Tabellen. Sie ist zunachst noch leer. Indem Sie auf die rechte Maustaste klicken und
Hinzufiigen auswahlen kénnen Sie nun lhre Daten eingeben

In dieser Beispiel - Tabelle werden nun alle Autos angezeigt mit Marke, Modell, Ausstattung,
Unfallwagen, Preis, KW und Erstzulassung.

Abbildung 8: Beispiel Tabelle

19



Die Toolbar

Mit einem Rechtsklick unten in das Graue Feld, 6ffnet sich das Kontextmendi.

Abbildung 9: Kontextmeni
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Im Kontextmen ist es mdglich die Toolbar nach ihrem Wunsch einzustellen. Sie kénnen sich
die Toolbar Uber der Tabelle oder links daneben anzeigen lassen. Auch beides anzuzeigen
ist moglich.

Abbildung 10: Toolbar oben

Abbildung 11: Toolbar links
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Die Anwendungsmadglichkeiten der Toolbar

Funktion Beschreibung

Daten:

Neue Daten hinzufiigen: Hinzufiigen neuer Daten
Daten Editieren / bearbeiten: Bearbeiten vorhandener Daten
Daten l6schen: Loéschen von Daten

Exportieren und Drucken

Export: Exportieren der Tabelle in Excel
Drucken: Drucken der Tabelle

Suchfilter

Suchen: Suchen nach zuséatzlichen Daten
Auswertung: Wertet die Tabelle aus

Filter: Filtert Daten heraus

Filter anzeigen:
Zusammenfassung:

Ansicht;

Ansicht wechseln:
Dialog Layout:
Layout Ansicht:
Layout Speichern:
Im Dialog anzeigen:
Layout:

Wiederherstellen:
Layout Speichern:
Gruppierung:

Gruppenbildung l6schen

Nicht Sortieren:

Absteigend Sortieren:

Aufsteigend Sortieren:

Gruppierung in Jahr:

Gruppierung in Monate:

Zeigt in der obersten Zeile Ihre Filterkriterien an

Alle Zahlen einer Spalte werden zusammengefasst

Wechselt die Ansicht

Zeigt die Tabelle im Dialog an
Zeigt die Tabelle wieder an
Speichert das Layout

Zeigt die Tabelle im Dialog an

Hier kann das Layout wieder hergestellt werden
Speichert das Layout

Loéscht die Gruppenverbindungen

Die eingegebenen Daten bleiben wie sie sind.
Sortiert absteigend (z.B. Preis)

Sortiert aufsteigend (z.B. Preis)

Teilt die einzelnen Aktivitaten in das Jahr
auf, in dem sie ausgeftuihrt werden/ wurden
Die einzelnen Aktivitaten werden in Monate
eingeteilt in denen sie ausgefihrt

werden/wurden
Gruppierung nach Datum: Die Eingaben werden nach Datum sortiert.
Gruppierung aufheben: Die Gruppierung wird aufgehoben

22



Mit diesen Sortierungs- und Gruppierungsmaoglichkeiten erleichtert es dem Benutzer des
Programms die Auftrage, Daten, etc. im Auge zu behalten.

Abbildung 12: Tabelle Sortiert nach Monat
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